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LOS CINCO TÍTULOS DE LA LEY DE
ESTADOUNIDENSES CON DISCAPACIDADES

(ADA)



Título I (Empleo) Igualdad de oportunidades de empleo para
personas con discapacidades

El Título I de la ADA ayuda a las personas con discapacidades a tener las mismas
oportunidades de empleo y beneficios disponibles para las personas sin discapacidades.
Esto incluye aspectos como el reclutamiento, la contratación, los ascensos, la capacitación,
el pago y las actividades sociales. Los empleadores deben proporcionar adaptaciones
razonables a los solicitantes o empleados calificados. 

Una adaptación razonable es cualquier modificación o ajuste a un trabajo o al entorno
laboral que permite que un solicitante o empleado con una discapacidad participe en el
proceso de solicitud o desempeñe funciones laborales esenciales. 

Se aplica a: empleadores privados que tienen 15 o más empleados, agencias
gubernamentales estatales y locales, agencias de empleo y sindicatos. Este título es
aplicado por la Comisión de Igualdad de Oportunidades en el Empleo.
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Título II (Gobierno estatal y local) 
No discriminación por motivos de discapacidad en los

servicios del gobierno estatal y local 
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El Título II de la ADA se aplica a todos los servicios, programas y actividades de los
gobiernos estatales y locales. 
Los gobiernos estatales y locales deben brindar a las personas con discapacidades igualdad
de oportunidades para beneficiarse de todos sus programas, servicios y actividades. Los
sistemas de transporte público deben brindar a las personas con discapacidades igualdad
de oportunidades para beneficiarse de sus servicios.

La ADA se aplica a los gobiernos estatales y locales de cualquier tamaño o que recibe dinero
del gobierno federal. Algunos ejemplos de actividades de los gobiernos estatales y locales
son la educación pública, el transporte, la recreación, la atención médica, los servicios
sociales, los tribunales, la votación, los servicios de emergencia y las asambleas
municipales. 

Este título es aplicado por el Departamento de Justicia y el Departamento de Transporte de
los EE. UU.



Título III (Establecimientos públicos) 
No discriminación por motivos de discapacidad en

establecimientos públicos y en instalaciones comerciales

El Título III de la ADA ordena a las empresas privadas que realicen "modificaciones
razonables" a sus formas habituales de hacer las cosas para brindar servicios por igual a las
personas con discapacidades. También exige que tomen las medidas necesarias para
comunicarse de manera eficaz con los clientes con discapacidades visuales, auditivas y del
habla, y prohíbe que los lugares privados de alojamiento público discriminen a las personas
con discapacidades. 
Este título también establece los estándares mínimos de accesibilidad para reformas y nuevas
construcciones de instalaciones. Ejemplos de empresas y organizaciones sin fines de lucro:
restaurantes, hoteles, tiendas minoristas, cines, escuelas privadas (incluidas las viviendas),
consultorios médicos, hospitales, guarderías, gimnasios, organizaciones que ofrecen cursos o
exámenes y transporte público privado (ejemplos: taxis, autobuses interurbanos y chárter,
lanzaderas de hoteles, lanzaderas de aeropuertos). 
Las instalaciones comerciales deben cumplir con los requisitos de las Normas de diseño
accesible de la ADA de 2010. Entre los ejemplos de instalaciones comerciales se incluyen los
edificios de oficinas, los almacenes y las fábricas. El Departamento de Justicia de los EE. UU.
se encarga de hacer cumplir este título.
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El Título IV de la ADA cubre a las compañías de telecomunicaciones. Las compañías telefónicas deben
proporcionar servicios que permitan que las personas con discapacidades auditivas y del habla se
comuniquen. 
El Título IV también exige que los anuncios de servicio público financiados con fondos federales
incluyan subtítulos. Este título está regulado por la Comisión Federal de Comunicaciones.

Título IV (Telecomunicaciones)
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El Título V de la ADA contiene una variedad de disposiciones relacionadas con la ADA
en su conjunto, incluida su relación con otras leyes, la inmunidad estatal, su impacto
en los proveedores de seguros y los beneficios, la prohibición de represalias y
coerción, uso ilegal de drogas y honorarios de abogados. 

Este título también proporciona una lista de ciertas condiciones que no se consideran
discapacidades.

Título V (Disposiciones Varias)

Servicio:
Alabama, Florida, Georgia,

Kentucky, Mississippi, Carolina del
Norte, Carolina del Sur y

Tennessee

Contáctenos
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